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Заметки: 
• Пожалуйста, прочитайте это руководство пользователя перед 
использованием, чтобы обеспечить правильное и безопасное использование 
устройства; 

• Устройство водонепроницаемое, при условии, что все заглушки закрыты, и 
уплотнительная резинка плотно прижата. Допустимое погружение в воду до 1 
метра на НЕ БОЛЕЕ 30 минут. 

• При хороших условиях приема/передачи спутниковой связи устройство 
работает ~1 мин и выключается. При плохих условиях – устройство работает 
до 5 мин и выключается, т. е. в 5 раз дольше. Это влияет на разряд батареек. 

• Устройство не рекомендуется использовать в грозу, т. к. любой 
электротехнический прибор притягивает разряды грозы и молнии. 

• Удар или падение не должны повредить его, но может привести к потере 
мощности и повреждению батарей. Потеря питания отключает устройство, 
останавливая любой текущий режим работы. Требуется перезагрузка или 
замена батарей. В связи с чем, устанавливайте предусмотрительно, выбирая 
подходящий объект, к которому у вас будет легкий доступ. 

• Устройство без движения не выходит на связь. 

• Помехами для приема/передачи спутниковый связи служат: твердые 
предметы, овраги, леса(деревья), линии электропередач, тоннели, мосты и т. 
д.  

• Держите устройство вдали от огня, сильной жары, холода и других 
экстремальных условий. 
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Спецификация GPS-трекера 

Основные характеристики: 

• GPS-слежение 

• Длительный срок службы батарей 

• Водонепроницаемый IP68 

• Настраиваемое отслеживание 

• Оповещения о движении 

• Отслеживание с помощью приложения / веб-платформы   

• История маршрута  

• Сообщение о статусе заряда батареи 

Характеристики продукта: 

• Точность позиционирования открытой местности GPS: 10–15 м  

• Рабочая температура: - 30 ° C - + 60 ° C  

• Рабочая влажность: 5%–95% относительной влажности 

• Размер устройства: 69 (длина) x 83 (ширина) x 25(высота) мм 

• Вес устройства: 102 г.  

• Рабочий уровень: -100–6,500м 

• Номинальная вибрация: согласно SAE J1455 
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Структура GPS-трекера 

Комплектация: 

• GPS-трекер                             

• AAA Energizer® Ultimate Lithium (4 шт. батареек внутри GPS-трекера)  

• Отвертка                                 

• Руководство по эксплуатации 

 

 

Руководство по эксплуатации оборудования 
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Для того, чтобы начать использовать SmartOne C, мы рекомендуем вам 
потратить несколько минут на чтение данного руководства пользователя. 

 

Шаг 1. ПОДГОТОВКА: 

ПРЕДОСТАВЬТЕ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

• Фамилия Имя и Отчество владельца устройства; 

• Контактный номер владельца устройства; 

• Адрес электронной почты (google, mail.ru, yandex и др.) 

• Электронный серийный номер (ESN) находится на гарантийном талоне 
и снаружи устройства батарейного отсека. 

 

Шаг 2. УСТАНОВКА ПРИЛОЖЕНИЯ: 

1. Скачайте приложение Tulpar GPS 
2. Клиенты у кого уже есть устройства SmartOne C,должны войти в их 
текущий логин. 
3. Новые клиенты должны: отправить данные для начала активации 
персональному менеджеру (см. Шаг 1. ПОДГОТОВКА), а затем войти в 
учетную запись. 
 
Шаг 3. ПЕРВЫЙ ЗАПУСК 
1. Первый запуск важно делать на улице в открытой местности.    
2.       Сбоку устройства есть крышка с двумя болтами, открутите ее. 
3. Вы увидите тумблер переключения, поставьте его на on. 
4. Положите устройство лицевой стороной вверх на 10-30 минут, ожидайте 
сигнал о местоположении в программе Tulpar GPS 
5. Текущее расположение трекера отобразится в программе 
автоматически. 
 
Шаг 4. ЗАМЕНА БАТАРЕИ 
1. Ослабьте винты, чтобы открыть заднюю крышку. 
2. Установите 4 AAA Energizer ® Ultimate Lithium или никель-
металлогидридные аккумуляторы. Для замены потребуются 4 шт. батареек. 
3. Установите крышку, затяните болты с помощью отвертки. Важно, 
сильно затянуть болты задней крышки, чтобы устройство оставалось 
водонепроницаемым. 
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ПОЖАЛУЙСТА, ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ: Никель-металлогидридные 
(перезаряжаемые) аккумуляторы не могут быть заряжены через устройство. 
Только через специальную зарядку для батареек (приобретается отдельно). 
 
ПЕРЕЗАГРУЗКА: если SmartOne C не передал сигнал при первом запуске, 
тогда ослабьте винты, чтобы открыть заднюю крышку. Вытащите батарейки 
из устройства, и оставьте его в таком виде на 2 минуты. Далее установите 
крышку, затяните болты с помощью маленькой отвертки. И повторите Шаг 3. 
Первый запуск 
 
ВЫКЛЮЧЕНИЕ: сбоку устройства есть крышка с двумя болтами, открутите 
ее, Вы увидите тумблер переключения, поставьте его на off. Устройство 
выходит из режима отслеживания и выключается.  
 
 

Инструкции по эксплуатации приложения 
Установка приложения 

● Найдите «Tulpar GPS» в App Store или в Google Play и загрузите 
приложение. (Примечание. В процессе установки выберите 
«доверять» или «разрешить», когда 
подсказки попросят пользователя 
выбрать, следует ли 
доверять/разрешить программе 
определить местоположение 
телефона, иначе пользователь не 
сможет получить лучшие эффекты 
использования приложения.) 

● После установки, как показано ниже, 
введите логин и пароль, указанный 
при регистрации. 
 
Верхняя графа-Логин 
Нижняя графа-Пароль 

ВОПРОСЫ-ОТВЕТЫ: 
Вопрос: как производится оплата за 
пользование спутниковой связью? 

Ответ: С момента регистрации прибора у Вас действует выбранный Вами 
тарифный план, который Вы оплачиваете за год или равными долями - 
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ежемесячно. Счет за следующий месяц выставляется автоматический 
единой суммой за все приборы. 

Вопрос: что, если платеж не был произведен? 

Ответ: В случае несвоевременной оплаты или отсутствия оплаты хотя бы за 
один прибор – личный кабинет блокируется. Для повторного подключения 
необходимо оплатить долг (если такой имеется), а также может взиматься 
дополнительная оплата в соответствии с условиями использования 
спутниковых приборов. Если Вы не согласны с данными условиями, 
откажитесь от использования SmartOne C. 

Вопрос: В какой валюте выставляется счет? 

Ответ: Счет выставляется в тенге 

Вопрос: что, если устройство не передает сигнал? 

Ответ: Помехами для приема/передачи спутниковый связи служат: твердые 
предметы, овраги, леса(деревья), линии электропередач, тоннели, мосты и т. 
д. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Важные примечания, пожалуйста, обратите внимание: 

� Компания обязана принимать технические и управленческие меры для 
обеспечения безопасности сетевой информации и защиты личной 
информации согласно законодательству в соответствии с положениями 
законов. 
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� Пожалуйста, используйте этот продукт на законных основаниях. 
Компания не несет ответственности за незаконное использование этого 
продукта. 

� Чтобы обеспечить безопасность использования этого продукта, 
пожалуйста, убедитесь, что он не связан никаким неавторизованным 
лицом и своевременно измените пароль для входа в приложение и веб-
платформу. 

� Из-за внешних факторов все устройства GPS имеют небольшую 
погрешность позиционирования, информация о местоположении, 
предоставляемая этим устройством, предназначена только для вашей 
справки. 

� При определенных обстоятельствах могут возникнуть задержки с 
информацией. Наша компания не несет никакой ответственности за 
услуги предоставляемые Globalstar Inc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       НАШИ КОНТАКТЫ 

 

+7 777 060 5559              +7 777 060 5559           @steppego                

www.steppego.kz 


